DEBT & ASSET

Almindelige forretningsbetingelser
ved bestilling til inddrivelse af fordringer

for

D&A Debt & Asset Management GmbH
Grasweg 35
D-24118 Kiel

i det folgende ,,D&A*

§ 1 Bestilling

(1) Ordregiver bestiller D&A til at inddrive ubestridte
fordringer mod sine kunder, der er overgivet iht.
nzerveerende betingelser, og giver den dertil hgrende
inkassofuldmagt.

(2) Ordregiver garanterer, at hans ydelser, der ligger
til grund for fordringerne, er udfert uden mangler, og at
fordringerne og den made, de er fremkommet pa,
opfylder kravene ifglge tysk lov inkl. fagligt relevante
adfeerdskodekser. D&A er berettiget til at afvise eller
returnere alle fordringer, hvor der matte vaere tvivl om,
at disse forudseaetninger er opfyldt.

§ 2 Proces

(1) Ordregiver garanterer, at de fordringer, der er
overgivet til D&A, er forfaldne, og at debitor er bragt i
mora.

(2) Inddrivelsesprocessen hos D&A sker principielt i op
til 4 faser:

1. Fase 1 ,inkasso"

| denne fase rykker D&A debitor udenretsligt i skriftlig
form (SMS, e-mail, brev eller fax efter D&A’s skan)
samt evt. pr. telefon.

2.a) Med henblik p& retslig inkasso som fase 2
overgiver D&A sagerne til sine advokater, som D&A pa
eget ansvar udveelger og overvager:

2.b) Tvisteméalet gennemferes efter indsigelse fra
debitors side.

3. Efter tilvejebringelse af et fuldbyrdelsesgrundlag
kommer der som fase 3 tvangsfuldbyrdelse, dersom
dette matte veere pakraevet og svare sig. Dette skridt
tages ikke, hvis debitor i mellemtiden pé& tro love har
erkleeret at vaere ubemidlet eller er insolvent.

4. | fase 4 bliver sager, hvor der er tilvejebragt et
fuldbyrdelsesgrundlag, uden at tvangsfuldbyrdelse har
givet resultat eller overhovedet er blevet forsggt, gjort
til genstand for langtidsovervagning. Med jeevne
mellemrum tjekkes det, om debitors erkleering om at
veere ubemidlet star ved magt, og om han maske
alligevel kan fas til at indgad en ordning, hvori der ikke
indgér tvangsfuldbyrdelse.

(3) De fagrnaevnte kriterier for faserne kan sendres ved
simpel skriftlig aftale mellem de fagligt ansvarlige hos
parterne, uden at det er pakreevet med et tillaeg til
kontrakten
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(4) "Safremt der matte indga betalinger fra debitorene
direkte til ordregiver, skal ordregiver hurtigst muligt
fremsende informationer til D&A om sadanne
betalinger. Ellers kan der opsta sterre udleeg i kraft af
urigtige krav”.

(5) Det pahviler D&A at finde frem til adressen pa
debitorer, der er flyttet. | den forbindelse skal der
veelges den mest gkonomiske fremgangsmade.

(6) Ordregiver vil pa forlangende uden ugrundet ophold
(alt efter sagens hastende karakter inden for 1-8
hverdage) forsyne D&A med alle de papirer og
informationer i relation til debitor, der ifalge D&A’s
opfattelse er pakreevet med henblik pa inddrivelse.

§ 3 Vederlag
(1) D&A far et vederlag svarende til honoraret ifglge
den tyske lov om advokatsaleerer

(Rechtsanwaltsvergitungsgesetz - RVG), som denne
ger geeldende over for debitorerne ved moraskade for
ordregiver.

Med disse krav fra D&A mod ordregiver gives der
henstand, indtil hhv. debitor har betalt eller
inkassosagen er afsluttet.

Som kompensation for uinddrivelige honorarkrav giver
ordregiver D&A lov til at afregne de faste belgb for
omkostninger, der opkraeves hos debitor ud over
hovedfordringen (sakaldt firmarykkergebyr), samt
realiserede renter ifalge den lovbestemte sats som
honorar, dvs. i alt kun maksimalt i et omfang svarende
til de belgb, som alle debitorer har indbetalt pa disse
poster.

(2) Ordregiver godtger udleeg. Her er der iseer tale
om retsomkostninger, honorar til advokater ved
tvistemal, udgifter til at finde frem til adresser,
omkostninger  til  fogeden, soliditetsoplysninger.
Godtgorelse sker ved intern modregning med
betalinger, der indgar fra andre debitorer.

(3) For indrivelsen af fordringerne mod debitorer bosat
i Europa — undtagen i Tyskland — far D&A en
succesprovision som udger 20% af det beleb som er
blevet realiseret af hovedfordringen.

For overtagelse af sadanne sager, beregner D&A et
standardbelgb pa

95 € ved en fordring op til 1000 €

125 € ved en fordring mellem 1.000,01 € - 8.000 €

200 € ved en fordring mellem 8.000,01 € - 25.000 €
300 € ved en fordring over 25.000 €.

Dette belgb betales ved overdragelse af sagen og
bliver afregnet seperat.

(4) For aktiviteterne i fase 4 langtidsovervagning far
D&A en resultatprovision, pa 40 %. Dermed er alle
udlzeg og gebyrer daekket.

(5) Indgaende betalinger afregnes i den ved tysk lov
bestemte reekkefglge, jf. § 367 BGB: udlaeg, honorar til
D&A og advokaterne, renter, hovedfordring i snaevrere
forstand, erstatningskrav (ved vedvarende
skyldforhold).
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(7) Alle forneevnte godtgerelser har de af D&A
engagerede advokater ogsd krav pa, som D&A
afregner internt med. Kun honorar til advokater, der
virker som submandatarer ved deres lokale retsinstans
ved tvistemal, skal i hvert enkelt tilfzelde godtgares som
udleeg.

(8) Alle farneevnte gebyrer geelder med tillaeg af den til
enhver tid geeldende momssats. Momsen skal pga. de
skatteretlige kriterier afholdes af ordregiver, der kan
treekke indgaende moms fra.

§ 4 Afregning, rapportering og ydelsessammenligning
(1) D&A vil, indtil afregning sker, opbevare de belab,
som debitorerne betaler, adskilt fra egne midler som
klientmidler.

(2) Afregning og udbetaling af alle modtagne
klientmidler ~ (indtil et minimumsbeleb, der er
tilstreekkeligt til deekning af de forventede udleeg i
nzeste maned) sker til den 10. i hver maned for den
forudgaende kalendermaned.

(3) D&A kan afregne sine krav direkte ved modregning
med modtagne betalinger fra debitorerne.

§ 5 Erstatningsansvar

(1) Parterne heefter kun indbyrdes for direkte skade i
tilfeelde af forseet og grov uagtsomhed. Ansvar for
falgeskader er udelukket, medmindre parten har givet
skriftlig garanti for egenskaber ved sin ydelse. Hvad
angar tilsikrede egenskaber, haeftes der kun for
sadanne skader, som er omfattet af denne garanti.

(2) | avrigt er ansvar fra parternes side udelukket iszer
for tabt fortjeneste samt mistede informationer eller
data. Parternes ansvar ved personskader samt ud fra
praeceptive lovbestemmelser bergres ikke heraf.

(3) I hver sag er parternes indbyrdes ansvar begraenset
til et belgb, der svarer til starrelsen pa den pageeldende
fordring, der er blevet overgivet, i andre tilfeelde er
ansvaret begraenset til 500,- € pr. skadebegivenhed.

§ 6 Tilbagetraekning af enkeltordrer

Ordregiver kan til hver en tid tage hver enkelt bestilling
tilbage mod at betale det vederlag, der ifglge den tyske
lov. om advokatsaleerer indtili da er optent for
aktiviteten, og godtgere de udlaeg, der er forefaldet i
sagen.

§ 7 Datasikkerhed

(1) De medarbejdere hos D&A, der arbejder med
databehandling, er forpligtet til at respektere
datahemmeligheden ifelge § 5 i tysk lov om
registersikkerhed (BDSG) og
telekommunikationshemmeligheden ifalge § 88 i
den tilsvarende tyske lov (TKG).

(2) D&A forpligter sig til udelukkende at gennemfare
behandlingen af de data, han har faet overgivet,
inden for en kontraktmaessigt fastlagt ramme.
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(3) D&A forpligter sig til at hemmeligholde data og
forretningshemmeligheder, som de matte fa
kendskab til inden for rammerne af denne kontrakt,
ligesom han ej heller m& bruge disse til egne
formal.

(4) D&A er forpligtet til til hver en tid at give
ordregiveren oplysninger, der angar dennes data
0g papirer.

(5) Ved bestillingsforholdets ophgr er ordretager i
henseende til alle de personrelaterede data, som
han har faet overgivet i forbindelse med ordren og
indtil da ikke har naet at behandle, forpligtet — for
sa vidt disse ikke leengere skal bruges til afregning
mellem parterne — til hhv. at returnere disse til
ordregiver eller dokumentere, at de er blevet slettet
pa beharig vis.

Ordregiver har ret til til hver en tid at betreede D&A

forretningslokaler for at sikre sig, at egne data

(6) behandles forsvarligt, samt tjekke, hvilke tekniske
0g organisatoriske tiltag D&A har gennemfgrt for at
sikre data pa lokaliteten.

(7) D&A er berettiget til at behandle de data, han har

faet overgivet, i sine egne forretningslokaler og under

inddragelse af yderligere underentreprengrer /
underordretagere / outsourcet arbejdskraft, idet alle
farneevnte bestemmelser om datasikkerhed skal
overholdes. D&A og deres advokat har lov til

udveksle data og informationer indbyrdes i

ubegreenset omfang.

§ 7 Definitioner

(1) Hovedfordringen er den fordring mod debitorer, der
fremkommer ud fra de ydelser, som denne har lagt
beslag pa.

(2) Tilfeelde eller sag betegner summen af alle
fordringer mod en debitor pa tidspunktet af
overgivelsen.

§ 8 Generelle bestemmelser

(1) Andringer af og tilfgjelser til denne kontrakt skal
veere affattet skriftligt. Dette geelder ogsa for en
eendring af denne ordning. Kun forudsaetningerne i § 2
(3) kan ved kontraktens udmgntning aendres af de
fagligt ansvarlige ved skriftlig regulering, uden at dette
udger en andring af kontrakten.

(2) Dersom enkelte bestemmelser i denne aftale skulle
veere eller blive ugyldige, bergres kontraktens gvrige
indhold ikke heraf. De bestemmelser, der hhv. har
veeret ugyldige fra forste feerd eller senere matte blive
det, skal omfortolkes pa en made, s& det gkonomiske
formal, der er tilsigtet med dem, opnas.
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Sted, Dato ... Sted, Dato ...,
ppa. Jorg Knudsen Firmanavn/Firmastempel
Salgsdirektar

D & A Debt & Asset Management GmbH
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